WSTEP

W Siepomaga.pl zdecydowanie wolimy dziataé. Mamy jednak swiadomosé, ze

formalnosci tez bywajg wazne i tutaj postanowilismy sie nad nimi pochyli¢.

Jesli lubisz szybkie i zwiezte odpowiedzi na nurtujace Cie pytania, mozesz je szybko

znalezé w ,Jak dziatamy”.
Jesli jestes$ natomiast fanem formutek i procedur, regulamin bedzie tym, co lubisz.

Zespot Siepomaga.pl zyczy mitej lektury :)

§ 1. [Definicje]
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. "Darowizna” — bezzwrotna kwota stanowigca darowizne w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, przekazywana przez Uzytkownika na rzecz
Fundacji, w szczegdlnosci w powigzaniu z okreslong Zbidrka;

2. “Dodatkowe Wsparcie” - Darowizna na cele statutowe Fundacji Siepomaga,
ktéra Uzytkownik, przekazujgc Darowizne na Cel Zbidrki, moze dobrowolnie
przekazac niezaleznie od Darowizny przekazywanej na Cel Zbidrki.

3. “Firma” - Pomagacz posiadajacy status przedsiebiorcy lub Pomagacz bedacy
osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéry w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub
statutowg korzysta z Portalu, w szczegdlnosci dokonuje Darowizn;

4. "Fundacja" - Fundacja Siepomaga z siedzibg w Poznaniu, pl. Wtadystawa
Andersa 3, 61-894 Poznan, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, pod nr KRS 0000396361, ktorej
akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 7831681710, REGON 301929504,

5. “Kampania” - Zbidrka, ktorej Cel spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

5.1. zostat skonkretyzowany, tzn. zostat wskazany w sposob wezszy niz

“cele statutowe w ogolnosci”,


https://www.siepomaga.pl/jak-dzialamy

10.

5.2. nie obejmuje pomocy na rzecz okreslonego Podopiecznego Siepomaga
ani Podopiecznego Organizacji,
5.3.  miesci sie w celach statutowych danej Organizacji (gdy Kampania

dotyczy celdw Organizacji) i w kazdym przypadku Fundag;ji.

Kampania moze by¢ ogtaszana w Portalu jednorazowo albo cyklicznie

(“Kampania cykliczna”).

"Konto" - funkcjonalnos¢ dostepna dla zarejestrowanego w Portalu
Uzytkownika, umozliwiajgca wprowadzanie, zarzadzanie i wysytanie danych
w strukturze Portalu;

"Organizacja" - Uzytkownik bedacy:

7.1.  fundacja,

7.2. stowarzyszeniem,

7.3. niebedacy fundacjg lub stowarzyszeniem Uzytkownik posiadajacy
status organizacji koscielnej, dziatajgcej na podstawie jednego z aktéw
prawnych regulujgcych stosunek panstwa polskiego do kosciotdw lub
zwigzkdw wyznaniowych,

7.4.  klub sportowy dziatajacy na podstawie ustawy o sporcie,

- pod warunkiem dokonania przez Fundacje rejestracji tego podmiotu w
Portalu jako Organizacji, po uprzedniej jego formalnej weryfikacji, a takze
kazdy inny podmiot, ktéoremu Fundacja na podstawie decyzji
poprzedzonej formalng weryfikacja, przyznata status Organizacji,
(szczegdtowe zasady korzystania przez Organizacje z Portalu okresla
odrebny regulamin);

"Pomagacz" - Uzytkownik, ktéry zarejestrowat sie w Portalu, celem

przekazywania Darowizn, przy czym w przypadku osdéb fizycznych

Pomagaczem moze by¢ wytgcznie osoba posiadajgca petng lub ograniczong

zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

"Portal" - portal internetowy '"siepomaga.pl" dostepny w domenie

siepomaga.pl;

“Potrzebujacy Siepomaga” lub “Podopieczny Siepomaga” - Uzytkownik,

ktéry zawart z Fundacjg porozumienie w przedmiocie ustalenia zasad i

zakresu udzielania pomocy spotecznej Potrzebujacemu przez Fundacje

Siepomaga oraz dotyczace Konta i Profilu Potrzebujgcego w Siepomaga.pl

(“Porozumienie”) lub porozumienie o innym tytule, regulujgce zasady i

warunki udzielenia pomocy spotecznej przez Fundacje;



11.

12.

13.

14.

“Potrzebujacy Organizacji” lub “Podopieczny Organizacji” - osoba fizyczna,

z ktorg Fundacja nie zawarta Porozumienia i spetnia tacznie nastepujace

warunki:

11.1.

jej dane osobowe oraz informacje dotyczace jej sytuacji zyciowej, a
takze dane osobowe jej ewentualnego opiekuna, Fundacja otrzymata

od Organizacji, i ktére zostaty potwierdzone przez nig lub jej opiekuna,

11.2. na jej rzecz na Portalu byta, jest albo w zatozeniu Organizacji ma by¢,
prowadzona Zbidrka przy pomocy Organizagji,
11.3. zatozyta Konto, o ile Fundacja nie odstapita od tego warunku.
"Regulamin" - niniejszy dokument okreslajagcy w szczegdlnosci zasady i

warunki funkcjonowania oraz korzystania z Portalu, prawa i obowigzki

Uzytkownikéw oraz prawa i obowigzki Fundagji;

"Serwis posrednictwa finansowego":

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

PayU.pl, serwis posrednictwa finansowego prowadzony przez spotke
pod firmg PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, ktdrej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 7792308495, REGON 300523444,

Dotpay.pl i Przelewy24 oraz inne serwisy posrednictwa finansowego
prowadzone przez spoétke pod firmg PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 7792369887,
REGON 301345068,

Paypal.com, serwis posrednictwa finansowego prowadzony przez
spotke pod firmg PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w
Luksemburgu (R.C.S. Luxembourg B 118 349),

inne serwisy, ustugi dostarczane przez podmioty trzecie, ktdrych

aktualny wykaz znajduje sie_tutaj;

"Skarbonka" - ogtaszana przez Pomagacza, przy pomocy udostepnionego

przez Fundacje w ramach Portalu narzedzia, akcja polegajgca na zachecaniu

innych Uzytkownikdw do przekazywania Darowizn w zwigzku z okreslong
Zbiorka.


https://siepomaga.zendesk.com/hc/pl/articles/6004182737169

15.

16.

17.

"Stata Pomoc" - Darowizna przekazywana przez Uzytkownika cyklicznie, co
miesigc, w kwocie i dniu miesigca ustalonych przez Uzytkownika;
"Uzytkownik" - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora w jakikolwiek
sposdb korzysta z Portalu prowadzonego przez Fundacje;

"Zbidrka" - organizowana w Portalu przez Fundacje akcja polegajgca na
zbidrce pieniedzy na realizacje okreslonego celu (“Cel Zbidrki”), dotyczgcego

wskazanego w zamieszczonym w Portalu opisie Zbidrki:

17.1. Potrzebujacego Siepomaga,
17.2. Potrzebujgcego Organizacji,
17.3. celu Kampanii,

17.4.  celow statutowych Organizagji,
17.5.  celdw statutowych Fundacji.

§ 2. [Postanowienia ogdlne]

Fundacja udostepnia Uzytkownikom pod adresem
https:/www.siepomaga.pl/kontakt swoje aktualne dane kontaktowe.
Rejestracja oraz korzystanie z Portalu sg dobrowolne i bezptatne.

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Portalu zobowigzany jest do zapoznania sie
z Regulaminem i akceptacji jego tresci.

Logo i nazwa Portalu sg prawnie chronione i stanowig wtasnos$¢ Fundadiji.
Jakiekolwiek wykorzystywanie logo lub nazwy Portalu bez zgody Fundacji, z
zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponizej, poza przypadkami dozwolonymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jest zabronione.

Autorskie prawa majgtkowe do graficznych elementdow Portalu i innych tresci
w nim umieszczonych przez Fundacje, stanowigcych utwor w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze do wygladu
Portalu jako catosci, przystugujg wytacznie Fundacji lub osobom trzecim, z
ktérymi Fundacja zawarta
odpowiednie umowy licencyjne. Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie lub
rozpowszechnianie elementdw Portalu, a takze jego wygladu jako catosdi,
bez zgody Fundacji, jest zabronione.

Zasady korzystania z przedmiotow praw wtasnosci intelektualnej Fundacji, w
tym jej znakow towarowych i udostepnionych baneréow lub widgetéw okresla

Requlamin korzystania z wtasnosci intelektualnej Fundacji Siepomaga.



https://www.siepomaga.pl/kontakt
https://www.siepomaga.pl/regulamin-korzystania-z-wlasnosci-intelektualnej-fundacji-siepomagawlasnosci-intelektualnej-fundacji-siepomaga

7. Uzytkownik, ktéry zamieszcza w Portalu wizerunek osoby trzeciej, musi
posiada¢ zgode tej osoby na rozpowszechnianie jej wizerunku w ramach
Portalu. Jezeli osoba ta nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

zgody udziela jej przedstawiciel ustawowy.

§ 3. [Warunki techniczne korzystania z Portalu;
zakaz dostarczania  tresci o) charakterze

bezprawnym, tresci niedozwolone w Portalu]

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci
dostepnych w Portalu, w tym w celu skutecznego zarejestrowania i
zalogowania sie, niezbedne jest tacznie:

1.1. potaczenie z siecig Internet;

1.2. posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci
Internet;

1.3. korzystanie z przegladarki internetowej w aktualnej wersji,
umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge
WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto
akceptujacej pliki typu cookies;

1.4. w przypadku Uzytkownikdw dokonujgcych rejestracji, posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Zabronione jest umieszczanie w Portalu tresci o charakterze bezprawnym lub
sprzecznym z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci tresci wzywajgcych do
nienawisci  rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajgcych  tresci
pornograficzne lub erotyczne, pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm,
marksizm, propagujacych lub przedstawiajacych przemoc lub jej skutki, w
szczegolnosci ofiary przemocy (w zakresie, w jakim nie jest to uzasadnione
Celem Zbiorki), obrazajgcych uczucia religijne, uwazanych za obelzywe,
naruszajgcych prawa innych osdb, w tym w szczegdlnosci ich dobra osobiste,
wskazujgcych na podszywanie sie pod inne osoby lub podmioty, w
szczegolnosci przedsiebiorcow, zabronione jest rowniez zamieszczanie w
Portalu jakichkolwiek linkdw prowadzacych do opisanych wyzej tresci.
Powyzsze dotyczy rowniez tresci objetych loginami lub nazwami

Uzytkownikéw lub adresami profili w Portalu. Postanowienia objete zdaniami



poprzednimi stosuje sie odpowiednio do wszelkich innych tresci, ktdrych
zamieszczenie w Portalu wskazuje w opinii Fundacji na zamiar wykorzystania
Portalu niezgodnie z celem jego prowadzenia przez Fundacje.

Fundacja w przypadku powziecia wiedzy o umieszczeniu w Portalu tresci, o
ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub linkdw prowadzacych do takich tresci,
niezwtocznie uniemozliwi do nich dostep.

Zabrania sie Uzytkownikom zamieszczania w Portalu danych zawierajgcych
numery rachunkdéw bankowych, oznaczenia kont w serwisach instytugji
pienigdza elektronicznego (np. Paypal), lub identyfikatory portfeli walut
wirtualnych (kryptowalut), a takze linkdw odsytajgcych bezposrednio lub
posrednio do zrddet, gdzie podaje sie opisane wyzej dane. W przypadku
stwierdzenia naruszenia zakazu, o jakim mowa w zdaniu poprzedzajacym,
zabronione dane lub linki zostang usuniete przez Fundacje. Fundacja ma
rowniez prawo do usuniecia Konta Uzytkownika, ktéry zakaz naruszyt.
Zabronione jest, bez uprzedniej zgody Fundacji, umieszczanie w Portalu
materiatow o charakterze reklamowym, promocyjnym i marketingowym (jak
rowniez linkdw prowadzacych do takich materiatdw), chyba Zze co innego
wynika z postanowien Regulaminu.

Uzytkownik zamieszczajgcy w Portalu jakiekolwiek materiaty, w tym wtasny
wizerunek, wyraza zgode na rozpowszechnianie tych materiatéw przez
Fundacje.

Fundacja o$wiadcza, ze materiaty zamieszczane przez nig w Portalu, w tym w
szczegolnosci opisy Zbidrek, moga by¢ przygotowywane przez Fundacje na
podstawie informacji przekazanych przez Organizacje, osoby ubiegajgce sie o
udzielenie pomocy oraz ich bliskich. Fundacja w oparciu o udostepnione jej
materiaty weryfikuje zasadnosé prowadzenia Zbidrki. Fundacja, w granicach
przewidzianych przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za opinie,
oceny i odczucia zwigzane z przebiegiem leczenia lub choroby osdb
ubiegajgcych sie o udzielenie pomocy, ktdore to opinie, oceny i odczucia sg
elementami opisu Zbidrek. W przypadku wiarygodnego powiadomienia
Fundacji o bezprawnosci tresci, o jakich mowa powyzej, Fundacja uniemozliwi
do nich dostep w ramach Portalu.

Uzytkownik, zamieszczajgc w Portalu jakiekolwiek materiaty, oswiadcza, ze
zardbwno te materiaty, jak i samo ich zamieszczenie, nie naruszajg praw
przystugujacych osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci praw autorskich i

pokrewnych lub dobr osobistych, oraz ze wedtug jego najlepszej wiedzy nie



§ 4.

§5.

majg miejsca zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Fundacje na

odpowiedzialno$¢ wobec 0sdb trzecich.

[Pomagacze — rejestracja]

Pomagacze moga samodzielnie, dobrowolnie i nieodptatnie dokonac
rejestracji w Portalu.

Rejestracja Pomagacza wymaga uzupetnienia co najmniej tych pozycji
formularza, ktdére nie sg oznaczone jako opcjonalne oraz potwierdzenia przez
Uzytkownika adresu e-mail poprzez klikniecie w odnosnik przestany na
podany adres lub przepisanie z niego kodu weryfikacyjnego. Alternatywnie
potwierdzenie adresu e-mail mozliwe jest przy skorzystaniu z mozliwosci
tworzenia Konta z wykorzystaniem zewnetrznego dostawcy tozsamosci
takiego jak Konto Google/Facebook/Apple. Zatwierdzenie przez Uzytkownika
formularza, pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika wymagan, o jakich
mowa W niniejszym ustepie , skutkuje aktywacjg Konta Pomagacza i
zawarciem z Fundacja umowy o korzystanie z funkcjonalnosci w ramach
Portalu na zasadach okreslonych w Regulaminie, o ile danym adresem e-mail
nie postuguje sie inny Pomagacz.

Postanowienia ust. 1 i 2 powyzej znajdujg odpowiednie zastosowanie do

Podopiecznych Organizacji.

[Pomagacze - dostepne funkcjonalnosci]

Fundacja udostepnia Pomagaczom nastepujace funkcjonalnosci Portalu:

1.1. Konto w Portalu,

1.2. przekazywanie Darowizn Fundacji, w tym za posrednictwem
Serwisow posrednictwa finansowego,

1.3. tworzenie Skarbonek,

1.4. generowanie zestawienia Darowizn dokonanych za posrednictwem
Serwisu Posrednictwa Finansowego, pod warunkiem przypisania

wspomnianych Darowizn do adresu e-mail Pomagacza.



2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie od odpowiednio do Podopiecznych
Organizacji. Przy czym dla Podopiecznych Organizacji dostepne sa
dodatkowo nastepujgce funkcjonalnosci ramach Konta:

2.1. dostep do salda Zbiorki prowadzonej na rzecz Podopiecznego
Organizacji,

2.2. dostep do materiatdw informacyjnych  dotyczacych  Zbiorki
prowadzonej na rzecz Podopiecznego Organizacji.

§ 6. [Firma - dostepne funkcjonalnosci]

1. Fundacja udostepnia Firmom nastepujace funkcjonalnosci Portalu:

a. Konto Firmy,

b. przekazywanie Darowizn Fundacji, w tym za posrednictwem
Serwisdw posrednictwa finansowego,

c. tworzenie Skarbonek,

d. generowanie zestawienia Darowizn dokonanych za posrednictwem
Serwisu Posrednictwa Finansowego, pod warunkiem przypisania
wspomnianych Darowizn do adresu e-mail Firmy.

2. Firma jest uprawniona do:

a. postugiwania sie w nazwie Konta wytgcznie petng lub skrécong firma
(dotyczy przedsiebiorcow) albo odpowiednio nazwa figurujacg we
witasciwym rejestrze,

b. postugiwania sie wytgcznie zarejestrowanym przez Firme znakiem
towarowym lub oficjalnym logotypem Firmy,

c. podania adresu strony internetowej prowadzonej przez Firme pod
warunkiem, ze strona nie zawiera tresci wskazanych w § 3 ust. 2,

d. zatozenia wytacznie jednego Konta w Portalu.

§ 7. [Zbiorki i przekazywanie Darowizn]

1. Zbiorki sg organizowane w Portalu wytacznie przez Fundacje. Zbiérki moga
by¢ organizowane przez Fundacje samodzielnie lub przy pomocy Organizacji.
2. Fundacja ma mozliwos$¢ zablokowania przekazywania Darowizn w ramach
Zbiorki, w tym bez podania przyczyny, a takze wstrzymania wyptaty

zgromadzonych $rodkdw, jezeli:



2.1.  w innych serwisach internetowych, w tym mediach spotecznosciowych
(takich jak Facebook) lub serwisach podobnych do Portalu, polskich
lub zagranicznych, w szczegdlnosci takich jak: zrzutka.pl, pomagam.pl,
zbieram.pl, beda w okresie, w jakim w Portalu organizowana jest
Zbidrka, publikowane jakiekolwiek wezwania do przekazywania
darowizn na cel, ktéry objety jest Zbiérka, poza Portalem.
Postanowienie objete zdaniem poprzednim nie znajduje zastosowania
do Skarbonek; lub

2.2. Cel Zbiodrki organizowanej z pomocg Organizacji jest niezgodny z
celami okreslonymi w statucie Organizacji, w szczegdlnosci nie miesci
sie w tych celach; lub

2.3.  w ocenie Fundacji Organizacja, z ktérej pomocg organizowana jest
Zbidrka, utracita wiarygodnosé niezbedng do prowadzenia dziatalnosci
o charakterze pozytku publicznego lub rozwigzaniu ulegnie umowa
taczaca Organizacje z Fundacjg; lub

2.4. w ocenie Fundacji dalsze prowadzenie Zbidrki bedzie niekorzystnie
wptywato na renome Fundacji; lub

2.5. Fundacja otrzyma wiarygodng wiadomos¢, ze Potrzebujacy Siepomaga
albo Potrzebujgcy Organizacji moze marnotrawi¢ pomoc, ktérej
udzielenie jest Celem Zbiorki; lub

2.6. w toku Zbidrki Fundacja powezmie wiarygodng wiadomos$¢, ze
realizacja Celu Zbidrki jest z technicznego lub naukowego, w
szczegolnosci medycznego, punktu widzenia bezcelowa i nie przyniesie
zaktadanych rezultatow.

Kazda kwota przekazana Fundacji w ramach dostepnych kanatow

przekazywania Darowizn stanowi Darowizne na rzecz Fundagji i jako taka nie

podlega zwrotowi (za wyjatkiem przypadkow przewidzianych przepisami
prawa). Uzytkownikowi z tytutu przekazania Darowizny nie przystugujg od

Fundacji zadne $wiadczenia wzajemne. Fundacja w szczegdlnosci nie ponosi

odpowiedzialnosci za sktadane publicznie przyrzeczenia osdb trzecich, z

ktérych wynika zobowigzanie do $wiadczenia na rzecz Darczyncy, w tym w

szczegodlnosci przeniesienia wtasnosci rzeczy lub praw w zamian za

przekazanie Darowizny na dobro Fundacji.

Uzytkownicy moga przekazywac¢ Darowizny za posrednictwem Serwiséw

posrednictwa finansowego, przelewem na rachunek bankowy Fundacji lub

przez ustuge SMS, lub z wykorzystaniem innych sposobdw przekazywania



Darowizn wskazanych w Portalu. Fundacja nie przyjmuje Darowizn w

gotéwce ani darowizn rzeczowych.

Po skutecznym dokonaniu Darowizny w sposdb wigzacy sie z przekazaniem

Fundacji adresu e-mail Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje mailowe

powiadomienie (nie dotyczy w szczegdlnosci Darowizn dokonanych za

posrednictwem SMS Charytatywny oraz przelewem na rachunek bankowy

Fundacji). Uzytkownik moze réwniez otrzymac na przekazany adres e-mail

nastepujace informacje:

5.1. o zakonczeniu Zbiorki w wyniku osiggniecia 100% kwoty Zbidrki,

5.2. o opublikowaniu w Portalu rezultatu Zbidrki,

5.3. o0 opublikowaniu w Portalu aktualizacji dotyczacych Zbiorki,

5.4. o opublikowaniu w Portalu kolejnej Zbidrki dotyczgcej Potrzebujgcego
Siepomaga albo odpowiednio Potrzebujgcego Organizacji, na ktérego
rzecz organizowana byta Zbidorka wsparta przez Uzytkownika,

5.5. o opublikowaniu w Portalu kolejnej edycji Kampanii cyklicznej,

5.6. o jakich mowa w art. 23 i 24 ustawy o ustugach ptatniczych,
powigzane z podziekowaniem za wptate.

6% kwoty zgromadzonej w ramach kazdej Zbiorki, a takze kazdej innej kwoty

przekazanej Fundacji tytutem darowizny (o ile Fundacja nie postanowi w

danym przypadku zmniejszy¢ lub, w szczegdlnym przypadku darowizn

przekazanych poza Portalem, zwiekszy¢ tej wartosci) z zaokragleniem do
petnych groszy zgodnie z regutami zaokraglania liczb dziesietnych, stanowi

kwote, jakg Fundacja przeznacza na realizacje celow statutowych, w tym w

szczegolnosci na pokrycie kosztdw zwigzanych z prowadzeniem Zbidrek, a

takze utrzymanie Portalu, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i

akceptuje.

Fundacja umozliwia przekazanie Dodatkowego Wsparcia, ktére w catosci
przeznacza na realizacje jej celdw statutowych niezwigzanych z celem
Zbiorki. Wartosé Dodatkowego Wsparcia jest ustalana przez Uzytkownika
dowolnie, nie wiecej jednak niz w wysokosci odpowiadajacej 30% wartosci
Darowizny na Cel Zbidrki. Fundacja moze dla danej Zbiorki okresli¢ domyslng
wartosé Dodatkowego Wsparcia, ktorg Uzytkownik moze dowolnie zmienié.
Uzytkownik moze rowniez nie przekaza¢ Dodatkowego Wsparcia, ustalajac

jego wartos$¢ wyrazong w walucie na zero.

Banki i dostawcy ustug ptatniczych, w tym Serwisy Posrednictwa

Finansowego, mogg pobiera¢ od Uzytkownikdow, w zwigzku z



10.

11.

12.

13.

14.

15.

przekazywaniem Darowizn, optaty i prowizje, w tym w przypadku ptatnosci w
walutach innych niz polski ztoty, optaty za przewalutowanie, a takze moga
stosowad wtasne kursy walut, odbiegajgce od podawanych do publicznej

wiadomosci kurséw miedzybankowych.

Pomagacz, ktdry chce przekazac jednorazowa Darowizne za pomocy karty
ptatniczej, po zalogowaniu w Portalu moze wybraé opcje zapisania i
zapamietania karty. W takiej sytuacji dane Pomagacza zostajg przekazane do
PayU S.A. PayU S.A. generuje token i przekazuje go Fundacji. PayU nie
przekazuje Fundacji petnego numeru karty ani kodu zabezpieczajgcego (tzw.
CVV2/CVC2), a wspomniane dane sg przesytane bezposrednio do systemu
PayU S.A.

Kazda kolejna Darowizna przekazywana przez Pomagacza zalogowanego w
Portalu, dokonywana przy pomocy zapamietanej karty ptatniczej, nie bedzie
wymagata podania danych karty. Do zlecenia obcigzenia rachunku
powigzanego z kartg ptatnicza Pomagacza wykorzystywany jest przez
Fundacje token.

Token umozliwia réwniez cykliczne przekazywanie przez Uzytkownika
Darowizny na rzecz Fundacji, w ramach Statej Pomocy. Uzytkownik okresla,
jaka kwota bedzie co miesigc przekazywana i ktérego dnia miesigca obcigzany
bedzie jego rachunek bankowy kwotg Darowizny.

W ramach Konta Pomagacza widoczne sg wszystkie cykliczne Darowizny.
Pomagacz moze w ramach swojego Konta w kazdym momencie wytgczyd
cykliczne przekazywanie Darowizny lub zmieni¢ jego parametry takie jak:
data obcigzenia rachunku, kwota Darowizny. Po wytaczeniu danej cyklicznej
Darowizny kolejna kwota tej Darowizny nie obcigzy rachunku ptatniczego
Uzytkownika.

W ramach Konta Pomagacz moze rowniez w kazdej chwili zazadac¢ usuniecia
tokenu poprzez opcje usuniecia karty w panelu uzytkownika.

Rozliczenia  transakcji  zwigzanych  z  przekazywaniem  Darowizn
dokonywanych przelewem, za wyjgtkiem przelewow dokonywanych
bezposrednio na rachunek Fundacji, przeprowadzane sg za posrednictwem
centrum rozliczeniowego Serwisu posrednictwa finansowego.

taczna kwota Darowizn przekazanych przez Uzytkownikdw na dang Zbidrke
moze by¢ widoczna w Portalu, przy czym kwota ta jest kwotg orientacyjng i

moze sie rozni¢ od tacznej kwoty rzeczywiscie przekazanych Darowizn,



miedzy innymi ze wzgledu na mozliwe opdznienia w dziataniu systemu
bankowego badz incydentalne braki odpowiedzi z systemu ptatnosci.

16. Uzytkownik moze przekazywac¢ Darowizny w taki sposodb, by jego dane
identyfikacyjne (podpis: imie i nazwisko albo pseudonim oraz kwota
Darowizny) nie byty widoczne dla innych uzytkownikéw Portalu (Darowizna
anonimowa) albo tak, by dane te byty widoczne dla innych Uzytkownikow.

17. W celu promowania Zbiorki w sieci Internet Uzytkownicy mogg korzystaéd, na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie, z baneréw przygotowanych

przez Fundacje.

§ 8. [Darowizny w ramach Zbiorek
organizowanych  przy pomocy Organizacji,

obowigzki Organizacji]

1. Organizacja jest uprawniona wystgpi¢ do Fundacji o przekazanie srodkéw
pienieznych zgromadzonych w ramach Zbidrki prowadzonej z pomocy tej
Organizacji, w tym Kampanii lub Zbidrki na cele statutowe Organizacji,
tytutem darowizny na jej rzecz. Srodki pieniezne, o ktérych mowa powyzej,
stanowig wtasnos$¢ Fundacji do chwili wykonania darowizny przez Fundacje
(realizacji transakcji). Kwota darowizny na rzecz Organizacji moze byc¢
pomniejszona w szczegodlnosci o sume Darowizn, co do ktdorych powstat
obowigzek zwrotu Uzytkownikowi.

2. Kwote darowizny, o jakiej mowa w ust. 1 powyzej, Organizacja zobowigzuje
sie wydatkowad w catosci na realizacje Celu Zbidrki.

3. Jezeli realizacja Celu Zbidrki organizowanej przy pomocy Organizacji stanie
sie obiektywnie niemozliwa (bez wzgledu na przyczyne), w szczegdlnosci w
sSwietle powszechnie przyjetych i uznanych zasad nauki i techniki:

3.1. Organizacja zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3
dni od zaistnienia przyczyny, poinformowac Fundacje, za posrednictwem
Konta lub w inny sposdb z zachowaniem formy dokumentowej, o
niemozliwosci realizacji Celu Zbidrki i jej przyczynach,

3.2. Organizacja zobowigzana jest zastosowac sie w petni do wytycznych
Fundacji w zakresie sposobu wydatkowania srodkéw zgromadzonych w
ramach Zbidrki, w tym przekazanych tytutem darowizny na rzecz

Organizacji (Fundacja, formutujac wytyczne, moze uwzgledni¢ cele
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§ 9.

dziatalnosci Organizacji, w szczegdlnosci jej cele statutowe, a takze
moze wzig¢ pod uwage sugestie Organizacji co do sposobu
wydatkowania srodkdéw);

3.3. Fundacja, jezeli zbidrka nie zostata jeszcze zakonczona, moze (wedtug
wtasnego wyboru):

3.3.1.  wstrzymad przekazywanie Darowizn w ramach Zbidrki,

3.3.2.  zmieni¢ Cel Zbidrki, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje,

3.3.3. przeznaczy¢ zgromadzone i nieprzekazane Organizagji
tytutem darowizny $rodki, w catosci lub w czesci, na inny
cel, w ramach realizacji celow statutowych Fundagji, , w tym
w  szczegolnosci zdecydowa¢ o  przeznaczeniu
zgromadzonych $rodkéw pienieznych na rzecz
Potrzebujgcych Organizacji lub innych osdb, po zawarciu z
nimi  Porozumien lub na realizacje innych =zadan
mieszczacych sie w ramach celdw statutowych Fundagji, co
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

Postanowienie ppkt. 3.3.3 powyzej znajduje zastosowanie takze w
sytuacji, gdy Zbidrka zostata zakonczona, ale zgromadzone s$rodki nie
zostaty, chocby w czesci, przekazane Organizacji.
W przypadku, gdy Fundacja z jakiejkolwiek przyczyny rozwigze umowe z
Organizacja, Fundacja dotozy staran, by nawigzad¢ kontakt z osobg, na rzecz
ktérej prowadzona byta Zbidrka i udzieli¢ jej pomocy spotecznej w ramach
srodkédw zgromadzonych w zwigzku ze Zbidrkg i nieprzekazanych Organizagji

w formie darowizny.

[Skarbonkal]

Kazdy Pomagacz moze, poprzez stworzenie w Portalu Skarbonki zwigzanej z
dang Zbidrka, przyczyni¢ sie do promocji Zbidrki lub do szybszej realizacji
Celu objetego Zbidrka, z tym zastrzezeniem, ze Fundacja moze bez podania
przyczyny zablokowac¢ lub ograniczyé, w szczegolnosci co do liczby,
mozliwos¢é tworzenia Skarbonek przez danego Pomagacza, a takze usungd
utworzong Skarbonke. Fundacja nie weryfikuje Skarbonek tworzonych przez
Pomagaczy przed ich publikacjg w Portalu, w tym nie weryfikuje ich tresci ani

tresci podziekowan z nimi zwigzanych, za wyjatkiem wskazanym w ust. 2



ponizej. Pomagacz tworzacy Skarbonke ma obowigzek stosowad sie do
postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczegodlnosci § 2 ust. 7, § 3
ust. 2-51 8 powyzej.

Utworzenie Skarbonki na cele statutowe Organizacji w ogdlnosci wymaga
autoryzacji przez Fundacje. Fundacja moze odmowic autoryzacji bez podania
przyczyny. Skarbonka nieautoryzowana przez Fundacje nie bedzie widoczna
w Portalu.

Kwoty przekazywane w ramach Skarbonki stanowig Darowizne na rzecz
Fundagji, i s3 ujmowane w sumie kwot zebranych w ramach Zbidrki, z ktérg
powigzana jest Skarbonka (nie stanowig darowizny na rzecz Pomagacza,
ktory stworzyt Skarbonke).

Wraz z zakonczeniem Zbiodrki lub rozwigzaniem umowy z dang Organizacja
zakonczeniu ulega rowniez powigzana z nig Skarbonka.

Dane o stworzonych przez Pomagacza Skarbonkach, w tym o zebranegj
kwocie, sg widoczne na Koncie Pomagacza.

Fundacja zastrzega prawo do ukrycia Skarbonki w Portalu na czas niezbedny
do weryfikacji zgodnosci opisu Skarbonki z Regulaminem. Postanowienia § 3
ust. 2-8 stosuje sie odpowiednio do Skarbonek.

Pomagacz moze w kazdej chwili zakonczyé Skarbonke (tj. uniemozliwic
dokonywanie dalszych Darowizn w ramach Skarbonki). W takim przypadku
Darowizny przekazane na Zbidrke poprzez Skarbonke nie podlegaja
zwrotowi, za wyjatkiem przypadkdw przewidzianych przepisami prawa, i sg
widoczne na stronie Zbiorki.

W przypadku gdy Konto Pomagacza, ktéry stworzyt Skarbonke, zostanie
usuniete z Portalu, Skarbonka pozostaje widoczna w Portalu, z tym
zastrzezeniem, ze dane Pomagacza jako organizatora Skarbonki nie beda

dostepne w Portalu.

§ 10. [Zgtaszanie osob potrzebujgcych wsparcia]

1.

Kazdy Uzytkownik moze za posrednictwem formularza dostepnego w Portalu
zgtosi¢ osobe lub inny podmiot, ktére w jego opinii wymagajg wsparcia, zas
Uzytkownik nie jest uprawniony do dziatania w imieniu takich osdéb lub

podmiotow.



2. Fundacja, rozpatrujgc zgtoszenie, rozwazy mozliwosé zawarcia Porozumienia
ze wskazang osobg lub umowy z danym podmiotem (nadanie statusu
Organizacji).

3. Jezeli Uzytkownik w formularzu, o jakim mowa w ust. 1, wskaze Organizacje
jako organizacje, ktdrej osoba przez niego wskazana w zgtoszeniu jest
podopiecznym, zgtoszenie moze zostal¢ przekazane do Organizacji w celu

weryfikacji.

§ 11. [Dane osobowe]

Informacje, w jaki sposéb Fundacja przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw

przekazane sg Polityce prywatnosci Siepomaga.pl.

§ 12. [Reklamacje]

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng (na adres e-mail Fundagji:
siepomaga@siepomaga.pl, wpisujgc w tytule ,Reklamacja”) lub w formie
pisemnej.

3. Fundacja udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 (stownie:
trzydziesci) dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres
e-mail wskazany w reklamacji lub jezeli reklamacja zostata ztozona w formie
pisemnej, na adres e-mail wskazany w pismie albo pisemnie na adres
wskazany w pismie.

5. Fundacja informuje, ze reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez osoby trzecie, do ktérych dostep zwigzany jest z
korzystaniem przez Uzytkownikéw z Portalu, w tym s$wiadczonych przez
Serwisy posrednictwa finansowego, rozpatrywane sg przez te osoby trzecie
na zasadach i w trybie okreslonym w regulaminach $wiadczenia ustug przez

te osoby.



§ 13. [Usuniecie Konta, rozwigzanie umowy]

Uzytkownik moze usungé¢ Konto samodzielnie albo zwrdci¢ sie do Fundagji z
zgdaniem usuniecia Konta, wysytajgc wiadomos$¢ e-mail z adresu
przypisanego do Konta w Portalu. Usuniecie Konta oznacza brak mozliwosci
logowania sie do Konta i dalszego korzystania z funkcji Konta. Fundacja
przetwarza dane osobowe Uzytkownika zwigzane z Kontem przez okres
wskazany w Polityce prywatnosci Portalu lubinnych szczegdétowych
informacjach o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,
przekazanych takiemu Uzytkownikowi.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika jest rownoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy wigzacej Uzytkownika z Fundacja w
trybie natychmiastowym.

Ztozenie mailowego zgdania usuniecia Konta jest rownoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy wigzacej Uzytkownika ze skutkiem na
dzien uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu (logowania) do Konta, co
nastapi nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

Fundacja moze rozwigza¢ w trybie natychmiastowym umowe z
Uzytkownikiem i usung¢ jego Konto w przypadku, gdy Uzytkownik naruszy
postanowienia niniejszego Regulaminu lub w zwigzku z korzystaniem z
Portalu naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i pomimo
uprzedniego wezwania nie zaprzestat naruszen.

W odniesieniu do Potrzebujgcych Siepomaga postanowienia ust. 2-4
powyzej nie znajdujg zastosowania. Usuniecie Konta wymaga rozwigzania
Porozumienia.

Usuniecie Konta Podopiecznego Organizacji przez Podopiecznego Organizacji
lub Fundacje, takze na zadanie Podopiecznego Organizacji, uniemozliwia
rozpoczecie albo prowadzenie Zbiorki na rzecz Podopiecznego Organizacji

oraz dalsze korzystanie z funkcji tego Konta.

§ 14. [Zmiany Regulaminu]

1.

Fundacja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.



Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Portalu z co najmniej
15-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia zmian w zycie.

Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez
Fundacje, nie krétszym niz okreslony w ust. 2 powyzej, chyba ze z przepiséw
prawa, decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu wynika, ze
zmiana winna wejsé w zycie w innym terminie.

Fundacja jest uprawniona do zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:

a. zmiany przepisow prawnych majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu,

b. obowigzku natozonego na Fundacje przez witasciwy organ
administracji publicznej lub sad, majagcego wptyw na tresd
Regulaminu,

c. zmiany funkcjonalnosci Portalu, uzasadnionej w szczegdlnosci
rozwojem Portalu, dbaniem o ochrone danych osobowych
Uzytkownikdw,

d. zmian technologicznych,

e. zmian redakcyjnych,

f. zmian w modelu prowadzonej przez Fundacje dziatalnosci.

§ 15. [Postanowienia koncowe]

1.
2.

Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 6 wrzesnia 2022 roku.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Portalu. Tre$¢ Regulaminu
w pliku PDF do pobrania dostepna jest tutaj.

Prawem witasciwym jest prawo polskie.

W odniesieniu do Potrzebujacych, w przypadku sprzecznosci postanowien
Regulaminu oraz Regulaminu udzielania swiadczen pomocy spotecznej przez
Fundacje Siepomaga, pierwszenstwo stosowania majg postanowienia

drugiego ze wskazanych dokumentow.

W imieniu Fundagji
Monika Urban

Prezes Zarzadu Fundacji Siepomaga
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